CONTRATO DE FORNECIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS DE
INFORMATICA N° 039-04/2016.

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE COLINAS, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede da Prefeitura Municipal na Rua Olavo Bilac, 370, Colinas, RS, inscrito no
CNPJ sob n° 94.706140/0001-23, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Irineu
Horst, brasileiro, casado, professor, residente e domiciliado nesta cidade.

CONTRATADA: A Empresa TECNOSWEB — TECNOLOGIA DE GESTAO LTDA,

estabelecida na Avenida Osvaldo Aranha, 1075, Bairro Cidade Alta, Bento Gongalves, RS,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 09.310.477/0001-48, ora denominada CONTRATADA,
representada neste ato pelo Sr. GILMAR BALDASSO, brasileiro, casado, empresario,
portador da cédula de identidade n.° 1009907443, do CPF n.° 284.392.440/53, residente e
domiciliado no Municipio de Carlos Barbosa/RS, ora em diante denominada simplesmente
CONTRATADA, tém entre si como justo e contratado o que segue nas clausulas abaixo:

Pelo presente instrumento, as partes supra qualificadas, doravante somente designadas
CONTRATANTE e CONTRATADA, ajustam o fornecimento e manutencédo de sistemas de
informética (softwares), tendo como fundamento e finalidade na consecucdo do objeto
contratado, descrito abaixo, constante do Edital Tomada de Precos 002/2016, tipo Técnica e
Preco, regendo-se pela Lei Federal n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e alteragdes
posteriores, assim como pelas condi¢cdes da proposta e pelas clausulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, obrigacoes e responsabilidades das partes.

1. DO OBJETO:
1.1. O objeto da presente licitacdo é a selecdo de propostas visando a contracdo de pessoa
juridica para os servicos de:

1.1.1. Instalacdo, implantacdo e manutencdo de Sistemas de Informatica
(softwares), para gerenciamento e administragdo de setores internos da Municipalidade,
denominados de Sistemas Desktop e sistemas para uso interno e externo e disponibilizacdo de
servicos e informacdes na Internet para pessoas fisicas e juridicas, denominados Sistemas com
Portabilidade Web utilizando a plataforma banco de dados (SGBD) e demais sistemas
operacionais ja instalados e empregados pela Municipalidade;

1.1.1.1. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) para plataforma
dos sistemas a ser utilizado, conforme proposto na Proposta Técnica, € o PostgreSQL.

1.1.2. Converséo de informagdes existentes, compreendendo dados cadastrais e
financeiros;

1.1.3. Treinamento e assessoria aos servidores usuarios dos sistemas;

1.1.4 Suporte técnico e operacional, servi¢os de atendimentos técnicos presenciais,
Servicos extras eventuais para assessoria técnica, programacao/desenvolvimento para
atendimento de solicitagdes especificas e manutencdo evolutiva.

1.1.5. Disponibilizacdo de Infraestrutura de IDC — Internet Data Center.



1.2. Sistemas a serem contratados e instalados:
1.2.1 - Sistemas Desktop para Uso Interno, que poderdo operar em Plataforma Desktop ou com
Portabilidade Web:
a. Cadastro Unico;
b. Orcamento, Contabilidade, Empenhos, PPA e LDO;
c. Administracéo de Tributos Municipais;
d. Controle de Tesouraria;
e. Folha de Pagamento - Para controle de até 310 Servidores;
f. Controle de Produgdo Priméria;
1.2.2 - Sistemas para uso Interno e Externo com Portabilidade WEB, obrigatoriamente:
a. Controle de Patrimonio;
b. Controle de Licitagdes, Compras, Contratos e Requisicoes;
c. Modulo Licitacon;
d. Controle de Almoxarifado;
e. Controle de Frotas — Maquinas e Veiculos
f. Controle de Protocolo e Processos;
g. Gerenciamento Escolar — Secretaria e 01 Unidade/Escola;
h. Gerenciamento de Salde — Secretaria/Posto Central;
Portal de Servigcos WEB:
i. Portal de Transparéncia Publica e Acessibilidade;
j. Atendimento ao Cidadao;
K. Nota Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletrdnicos.

1.3. Entende-se por sistema de computador o material legivel por méaquina, diretamente
carregavel no equipamento de processamento utilizado pelo CONTRATANTE, doravante
denominado SISTEMA.

1.4. A licenca de uso aqui concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo
exclusivo e intransferivel, de usar o SISTEMA exclusivamente no equipamento indicado.

2. DOS SISTEMAS:
2.1. Sistemas Desktop, para uso Interno:
a. Poder&o operar em plataforma Desktop ou com portabilidade Web;

b. Deverdo ser multi usuarios, multi tarefas, integrados, utilizando uma base
unicae operando em filosofia de Cadastro Unico;

c. Deverdo ser instalados utilizando as plataformas ja instaladas e utilizadas pela
Municipalidade: Banco de Dados — PostgreSQL e ou outro a ser ofertado e sistema
operacional Linux (no Servidor);

d. Deverdo estar desenvolvidos em linguagem “for windows”, ou em linguagem
prépria para plataforma web;

e. Deverdo possuir auditoria automatica nas tabelas dos sistemas registrando todas
as operagdes de inclusdo, excluséo e alteragdo, data, hora e usuario que efetuou a operacéo,
mantendo a informac&o anterior para consulta dos dados antes da alteracdo efetuada;

f. Para o sistema de Folha de Pagamento — Mdodulo Desktop, visto o Municipio
possuir a licenca de uso da cépia do software, Administracdo de Pessoal VetorH — RUBI,
“Versdo 4”, conforme proposto (Proposta de Precos), 0 mesmo permanecera instalado na
plataforma Windows e ou outra indicada e homologada pelo desenvolvedor do software, a
empresa SENIOR SISTEMAS S.A;



g. Deverdo ser compativeis aos equipamentos (servidores, estacGes, periféricos,
rede fisica) e sistemas operacionais existentes nos setores a serem informatizados;

h. Deverdo apresentar e disponibilizar as caracteristicas técnicas e funcdes
minimas solicitadas no Edital.

2.2. Sistemas com Portabilidade WEB:

a. Deverdo ser instalados e disponibilizados para acesso em multi plataforma
(Linux, Windows e Outros), que permitam acesso as consultas e servigos, via navegador de
Internet (browser), on-line e em tempo real, na Base de Dados relacionada para tal fim e,
deverdo rodar nos equipamentos disponibilizados pela Municipalidade;

b. Deverdo estar desenvolvidos em linguagem prépria para WEB (Java, Asp.Net,
PHP ou outra), sem emuladores ou outros artificios tecnoldgicos, em navegadores Firefox,
Interner Explorer, sem a necessidade de baixa de run time, em sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

c. Disponibilizar toda a funcionalidade do ambiente grafico WEB e Interface
gréfica altamente intuitiva;

d. Deverdo permitir a instalagdo através de maquina(s) virtual(is) Linux (servidor
web), podendo ser emuladas nos seguintes emuladores: XenServer, VmWare e Esxi;

e. Deverdo ser instalados e disponibilizados aos setores e servidores da
Municipalidade, credenciados pela mesma, mediante fornecimento de Login e Senha, para
acesso aos servigos e consultas;

f. Deverao estar baseados no conceito de transa¢fes, mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware, sendo multi usuérios,
multi tarefa e utilizando o conceito de Cadastro Unico;

g. Deverdo possuir auditoria automatica nas tabelas dos sistemas registrando todas
as operacdes de inclusdo, exclusdo e alteracdo, data, hora e usuario que efetuou a operacéo,
mantendo a informac&o anterior para consulta dos dados antes da alteracdo efetuada;

h. Deverdo permitir a configuracdo de geracdo de logs de acesso aos sistemas,
como recurso de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as
atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de qualquer informacdo, inclusive aquelas
relativas a administracdo da solugdo, de qualquer usuério, indistintamente, inclusive
administradores. O log registrado deve permitir a identificacdo completa do dado que foi
acessado/atualizado;

i. A solucdo, em todos os seus modulos, devera oferecer a documentacéo, a qual
devera estar redigida em idioma portugués do Brasil. A documentacdo técnica referente a
quaisquer softwares que integrem a solugdo, também devera ser redigida em idioma portugués
do Brasil;

j. Deverdo permitir a impressao de relatérios em formato PDF ou impressdo
direta, possibilitando a visualizacdo dos mesmos, em tela, antes da impressao;

K. Possibilitar a padronizacéo de cabegalhos em todos os relatorios;

I. Disponibilizar Abertura de chamado para solicitacbes e/ou implementacOes
diretamente pelo software com acompanhamento on-line;

m. Disponibilizar Controle de acesso aos médulos do sistema configurado a nivel
de usuario/operacao;

n. Possuir Atualizacdo dos Softwares automatica, a cada 30 dias ou automatizada
através de menu, sendo possivel verificar os softwares que estdo desatualizados na base de
dados, incluindo, neste ponto, alerta de desconexao para 0s usuarios;



0. Disponibilizar Controle de erros em tempo de execucdo do software, sendo 0s
mesmos enviados ao setor de desenvolvimento da Contratada, para andlise e possiveis
correcoes;

p. Manter um histérico de acessos dos usuarios que executaram rotinas no
sistema;

g. O sistema/modulo Nota Fiscal de Servigos e ISSQN — Eletronicos, devera ser
hospedado em Infraestrutura de IDC — Internet Data Center, o qual devera disponibilizar a
estrutura e servigos descritos no Edital, permitindo o correto e adequado funcionamento, bem
como a seguranca e armazenagem dos dados do sistema, ficando por conta da Proponente
toda a responsabilidade pela solugédo disponibilizada;

r. Deverdo apresentar e disponibilizar as caracteristicas técnicas, funcdes minimas e
integracdes, conforme solicitadas no Edital.

2.3. Da Instalacéo.

2.3.1. A Contratada devera implantar e disponibilizar os sistemas, realizar o
treinamento dos usuarios observando a carga horaria minima, até o0s seguintes prazos
maximos, a partir da assinatura do Contrato e emissdo da respectiva Ordem de Servico:

Item — Descricdo Prazo de |Carga Horéria
Implantacao/ minima
Conversao. p/Treinamento.
DIAS. HORAS.
Sistemas Desktop - para uso Interno:
Cadastro Unico 30 08
Orcamento, Contabilidade, Empenhos, PPA e LDO 30 40
Administracdo de Tributos Municipais 30 40
Controle de Tesouraria 30 06
Folha de Pagamento 30 40
Controle de Produgdo Priméria 30 12
Sistemas com Portabilidade WEB:
Controle de Patrimbnio 30 08
Controle de Licita¢cbes, Compras, Contratos e Requisi¢des 30 12
Modulo LicitaCon 60 08
Controle de Almoxarifado 30 08
Controle de Frotas 30 08
Controle de Protocolo/Processos 30 12
Gerenciamento Escolar 30 12
Gerenciamento de Salde 30 12
Gerenciamento de Processos Ambientais 30 16
Portal de Servigcos WEB:
Portal de Transparéncia Publica e Acessibilidade 30 04
Atendimento ao Cidadéo 30 08
Nota Fiscal de Servigos e ISSQN - Eletrénicos 60 08
Treinamento usuérios (Publico Externo):
Usuarios do Portal de Servicos, Nota Fiscal de Servigos
(Escritorios Contébeis, Empresas, Contadores, Outros) | -------- 08




2.3.2. Para o atendimento das estipulagdes desta clausula, 0 CONTRATANTE se
compromete a fornecer, sem 6nus para a CONTRATADA e durante o horario comercial, 0s
recursos do equipamento, pessoal e suporte que se fizer necessario.

2.4. A Municipalidade sera responsavel por:

a. Designar os servidores, que serdo responsaveis pelo acompanhamento e
coordenacdo de todo o processo envolvendo os usuarios internos e o suporte técnico da
Contratada, assim como, 0 suporte aos usuarios externos (sistemas com portabilidade web
disponibilizados);

b. Disponibilizar um Servidor de Dados com a plataforma banco de dados —
PostgreSQL instalada e as configuracdes e rotinas a seguir: Se for proposto outra plataforma -
Banco de Dados (SGBD), a instalagdo da mesma sera por conta da Contratada, assim como as
configuracdes e rotinas solicitadas;

b.1 Agendamento de Rotina de Salvamento (Scripts de Backup) do
Banco de Dados;

b.2 Sistema operacional (Linux) optimizado para o bom funcionamento
do Banco de Dados.

b.3 Estacdes de trabalho configuradas quanto as permissdes de acesso
ao Banco de Dados;

b.4 Impressoras configuradas, quanto o acesso as mesmas pelas
estacOes de trabalho;

c. Outros servigos necessarios para o funcionamento da rede de estacdes com o
Servidor.

d. Disponibilizar um PROVEDOR de Internet e uma Pégina (WEB SITE), para
lincagem dos servicos;

e. Um canal de acesso a Internet com IP Real;

f. Disponibilizar Maquina Virtual Linux (servidor web), disponibilizando conexéo
com o servidor web, instalado na Prefeitura Municipal, viabilizando assim, a instalacdo do
banco de dados no servidor, com objetivo de utilizar todos os recursos dos sistemas,
possibilitando a Contratada a liberacdo e configuracdo de uso dos sistemas para 0 Municipio;

g. Pela seguranca dos dados via internet, provendo-se de todos 0s meios possiveis
e necessarios para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalacdo de Firewall,
anti-virus, anti-spans e outros);

h. Em disponibilizar acesso integral a Base de Dados e ser responsavel pela
definicdo das informacdes a serem disponibilizadas.

3. SERVICOS COMPREENDIDOS NA INSTALACAO E IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS:

3.1. Servicos de customizacdo, conversao de dados/informacdes e instalacdo - Para cada um
dos sistemas/maddulos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

a. Entrega, instalacdo e configuracdo do sistema, adequacdo de relatorios, telas,
layouts e logotipos; parametrizagdo inicial das tabelas e cadastros; estruturacdo dos niveis de
acesso e habilitagbes dos usuarios;

b. Levantamento das necessidades especificas dos setores, quanto a forma de céalculo,
legislacdo, modelos de guias/documentos e outros;

c. Montagem e desenvolvimento das tabelas, regras e férmulas de célculo para
atendimento aos critérios adotados por esta municipalidade, modelagem e customizacéo de



documentos e relatorios;

d. Parametrizacdo e configuracdo da aplicacdo para sua adaptacdo as necessidades da
Municipalidade, modelagem de guias e documentos (certiddes, notas fiscais, guias de ISSQN
e outros) e testes com cobranca bancéria;

e. Fazer todos os testes com os aplicativos/sistemas a sem instalados;

f. Efetivar todas as integracbes necessarias e solicitadas, entre o0s sistemas
Internos(intranet) utilizados e os sistemas Externos (com portabilidade web), sendo que a
mesma devera ser automatica entre os sistemas;

g. Demonstrar para a Municipalidade, o resultado dos trabalhos iniciais, para
aprovacao;

h. Instalar a metodologia internamente, como INTRANET, para os servidores
assimilarem e utilizarem a sistematica e possiveis corre¢des;

i. Outros servicos que se fizerem necessarios para a disponibilizacdo e
funcionamento de toda a metodologia contratada e a utilizacdo pelos usuérios;

J. Conversdo e importacdo das informacgdes cadastrais e financeiras, tabelas,
movimentos, historicos e outras informac6es do exercicio corrente e anteriores, existentes no
banco de dados dos setores atualmente informatizados, conforme especificado e solicitado no
Edital:

k. Sobre a conversao de dados:

k.1) A conversdo se dara em cima da Base de Dados implementada, ndo
havendo possibilidade de disponibilizacdo de Layout para conversdo, ficando ao cargo da
empresa contratada a analise dos dados.

k.2) A conversdo e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e
informacdes dos sistemas em uso sdo de responsabilidade da empresa proponente, com
disponibilizacdo dos mesmo pelo Municipio. Esta etapa compreende a importacgdo,
reorganizacdo e reestruturagdo dos dados existentes nos sistemas em uso pela Prefeitura,
visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes.

k.3) O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que
forem necessarios a implantacdo efetiva dos sistemas sera de responsabilidade da Prefeitura
em conjunto com o suporte da empresa provedora dos sistemas.

k.4) A geracdo dos dados historicos e cadastrais informatizados do
Municipio até a data de execucdo desta fase sdo de responsabilidade da empresa, atual
fornecedora dos sistemas. A empresa contratada devera converter os dados existentes para 0s
formatos exigidos pelos sistemas licitados, mantendo a integridade e a seguranga dos mesmos.

k.5) Na impossibilidade de conversédo e migracdo dos dados do banco
atual, a contratada devera providenciar, sem 6nus para 0 municipio, a digitacdo de todos 0s
itens, sujeito a verificagdo posterior pelos responsaveis de cada area.

k.6) Efetuada a migracdo, cada departamento devera homologar a
conversdo através de seus responsaveis.

3.2. Treinamento e Capacitacdo:

a. Disponibilizar, para os usuarios-piloto e demais usuarios, treinamento e workshops
das funcionalidades dos modulos, visando garantir o uso adequado das solucdes tecnoldgicas
a serem disponibilizadas;

b. Os servicos de treinamento e capacitacdo que compreendem o presente objeto
deverdo ser dirigidos aos servidores internos e usuarios externos e serdo realizados nas
dependéncias da Municipalidade ou por ela indicada:



b.1) A capacitacdo do publico interno de usuarios compreende no treinamento
de todos integrantes do quadro de servidores publicos da Municipalidade, envolvidos com a
aplicacdo, a ser ministrado pela contratada;

b.2) A capacitacdo do publico externo compreende em palestras aos
contribuintes ora elencados como contadores e empresarios, que utilizardo os portais para
langamento de dados, consultas e emisséo de guias, notas fiscais de servigos, documentos e
outros.

c. O planejamento destes treinamentos, no que diz respeito a formacéo das turmas e
carga horaria, deve ser estabelecido pela Contratada em conjunto com a equipe técnica da
Municipalidade. A carga horéria para estes treinamentos € a minima estipulada no Edital.

3.3. Da Implantacdo dos Sistemas:

3.3.1. O recebimento do aceite dos sistemas licitados deverd ser obrigatoriamente
antecedido de procedimentos de validacdo pelo responsavel onde o sistema foi implantado,
sendo que estes deverdo ser formais e instrumentalizados.

3.3.2. Todas as decisdes e entendimento havidos entre as partes durante o andamento
dos trabalhos e que impliqguem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas
ou atividade pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordadas e documentadas entre as
partes.

3.4. A solucédo devera ser licenciada a Municipalidade, sem qualquer limite de usuarios e/ou
estacOes de trabalho.

3.5. A empresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos, ou quaisquer outras informacfes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucado das atividades, previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea.

3.6. A CONTRATANTE disponibilizara a todos os interessados, acesso as configuracfes dos
equipamentos e sistemas operacionais existentes.

3.7. A empresa contratada e 0s membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestacdo de servigos, ou quaisquer outras informacbes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execucdo das atividades, previstas no contrato,
respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea.

4. SERVICOS COMPREENDIDOS NO FORNECIMENTO COM RESERVAS E
MANUTENCAO DOS SISTEMAS:
4.1. A manutencdo e atualizacdo dos sistemas, com o fornecimento sistematico das versdes
atualizadas e garantir o funcionamento dos sistemas externos (Web) para disponibilizacdo dos
servigos 24 (vinte e quatro) horas por dia.

4.1.1. A manutencéo dos sistemas se constituira em:

a. Corretiva: aquela que for necessaria para o reparo de imperfei¢cGes ou falhas
no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente;

b. Adaptativa: aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um
novo quadro normativo originado por alteracdo na legislagdo municipal, estadual ou federal,
desde que estas ndao modifiguem o modelo l6gico do sistema caracterizando desta forma uma
manutencdo evolutiva;

c. Evolutiva: aquela que for necessaria com vistas a implementacdo de novas
funcionalidades aos sistemas, a fim de atender necessidades novas percebidas, desde que nédo
estejam compreendidas como manutencgédo adaptativa.

4.1.1.1. Prazos para realizacdo dos servigos de manutengao:



a. A Manutencdo Adaptativa terd um prazo de 60 (sessenta) dias ou
inferior se determinado por Lei;
b. A Manutencéo Corretiva tera um prazo de 10 (dez) dias para solucao
do problema;
c. A Manutencao Evolutiva, sempre que ocorrer a incidéncia da mesma,
0 prazo seré de acordo com a andlise do servico a ser realizado e respectivo orcamento a ser
apresentado pela Contratada.
4.2. Suporte Técnico e Operacional, para garantir a operacionaliza¢do dos softwares, assim
como, dirimir possiveis davidas que possam surgir no uso dos mesmos, devendo ocorrer nas
seguintes formas e de acordo com proposicado na Proposta Técnica apresentada:
4.2.1. Atendimento na Sede da Contratada, aos usuarios com a presen¢a dos mesmos;
4.2.2 Atendimento Remoto On-line, por telefone, chat, video conferéncia e outros;
4.2.3 Atendimento Técnico Presencial, com deslocamento de técnico(s) aos setores da
Municipalidade, quando ficar caracterizado a falha nos sistemas e esta ndo puder ser
solucionada de forma remota, e ou quando solicitado, devendo ocorrer dentro dos prazos da
Proposta Técnica e compreender:
a) Despesas com deslocamento, estadia, alimentacéo e outros;
b) Atendimento Presencial de até 02 (duas) horas ao Setor/Usuario;
4.2.3.1. O Atendimento Técnico Presencial (sub item 4.2.3) sera
efetivado sem nenhum 6nus para o Municipio, conforme proposto (Proposta de Precos) pela
Contratada.
4.3. As horas para o Atendimento Técnico na Sede da Contratada (sub item 4.2.1), assim
como para o Atendimento Remoto On-Line (sub item 4.2.2), serdo efetivados sem nenhum
onus para o Municipio, conforme proposto (Proposta de Precos) pela Contratada.
4.4. Servicos Extras Eventuais, ndo compreendidos na manutencdo mensal:
4.4.1. Assessoria Técnica:
a. Retreinamento de usuérios;
b. Assessoria extra na operacionalizagdo dos softwares;
c. Reinstalacdo de softwares e sistemas operacionais (ndo compreendidos
nos servicos contratados);
d. Reparos de problemas nos equipamentos da CONTRATANTE causados
por:

d.1) Falhas causadas pela ocorréncia de defeitos na climatizacdo ou
condigdes elétricas inadequadas;

d.2) Virus de computador e/ou assemelhados;

d.3) Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundacéo,
negligéncia, mau uso, distarbios elétricos e danos causados por transporte ou remanejamento
dos equipamentos pelo CONTRATANTE, e modificagbes implementadas na arquitetura
original dos mesmos;

d.4) Uso indevido dos softwares, problemas de configuracao de rede e
periféricos;

d.4.1 -Problemas com a utilizagéo de softwares de terceiros;

d.4.2 - Servigos de migracdo e conversdo de dados para outros
equipamentos.

4.4.2. Programacdo e Desenvolvimento Extra: Servicos para atendimento de
solicitacOes especificas.
a. Desenvolvimento de programacdo para atender situacdes especificas dos



Setores e ou que se enquadrem na Manutencdo Evolutiva.

4.4.3. Os servicos extras sO poderdo ser contratados apds a instalacdo dos sistemas
licitados e atendidos todos os requisitos técnicos exigidos.

4.4. A CONTRATADA deveré dispor, durante o horéario de expediente da CONTRATANTE,
técnicos das devidas areas, para o pronto atendimento e/ou encaminhamento das solucdes de
problemas relacionados a toda sistematica implantada.

45. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos nos prazos propostos na
Proposta Técnica.

4.6. A licitante vencedora do certame devera manter empresa, com assisténcia técnica
independente da sede ou domicilio da licitante, 200 (duzentos) km da sede deste Municipio, e
devera ser comprovado até a assinatura do contrato.

4.7. DOS EQUIPAMENTOS INDICADOS:

4.7.1. Os SISTEMAS objetos deste contrato sdo executaveis nos equipamentos,
microcomputadores (estacfes) com sistema operacional Windows e Servidor de Dados com
sistema operacional Linux, plataforma banco de dados (conforme Proposta Técnica) e
maquinas Virtuais - Linux (servidor web).

5. DOS CUSTOS:
5.1. Pelos servicos a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores:

Valor Unico p/ Valor Mensal p/
DESCRICAO Implantag&o. Manut./Fornecimento.
R$ R$

SISTEMAS:
Cadastro Unico; 0,00 0,00
Orgcamento, Contabilidade e Empenhos, PPA/LDO,; 0,00 790,00
Administracdo de Tributos Municipais; 0,00 790,00
Controle de Tesouraria; 0,00 400,00
Folha de Pagamento; 0,00 680,00
Producdo Primaria; 0,00 430,00
Controle de Patrimonio; 0,00 380,00
Licitagcdes, Compras, Contratos e Requisicdes; 2.400,00 600,00
Modulo LicitaCon 800,00 200,00
Controle de Almoxarifado; 2.000,00 420,00
Controle de Frotas; 0,00 400,00
Controle de Protocolo/Processos; 0,00 400,00
Gerenciamento Escolar; 0,00 650,00
Gerenciamento de Salde; 0,00 620,00
Portal de Transparéncia Publica e Acessibilidade; 0,00 380,00
Atendimento ao Cidadao: XXXXXXX XXXXXXXX
Modulo — Gerenciador; 800,00 300,00
Modulo — Consultas; 400,00 180,00
Modulo — Emissédo de Certiddes; 400,00 180,00
Mdédulo — ISSQN e Contribui¢des Voluntérias; 400,00 180,00
Modulo — Consultas a Débitos e Emissdo de Guias; 400,00 180,00
Modulo — ITBI Eletronico; 600,00 240,00
Nota Fiscal de Servicos e ISSQN — Eletrénicos; 4.600,00 980,00
Servigos de IDC (Internet Data Center). 0,00 380,00
SUB TOTAIS........ccovevieririnnn 12.800,00 9.760,00
Custo da HOra de SUPOIE........cueveeiieieieieiiesieieisesese e 0,00
Custo do Atendimento Técnico Presencial — Didria........cccccceevvvvevveeveriinceeecnee, 0,00
Custo da Hora para ASSESSOITa EXIIa..........c.coveiviviireierieniireesesesreneseeeeneanennes 78,00




[ Custo da Hora para Programacio EXIra...............c..oveeeveeevreevremresrienrreceerrenrenns, | 92,00 |

6. DOS PAGAMENTOS:

6.1. O pagamento sera efetuado, em 15 (quinze) dias apos a implantacdo e ou migragdo dos
sistemas e o valor da manutencdo, hora de suporte, atendimento técnico (diéria) e servigcos
extras, serd efetuado mensalmente, até o 10° dia do més subsequente ao da execucdo dos

Servigos.

6.2. Dos Recursos: ) )
.6.2.1. As despesas oriundas do presente contrato correrdo a conta das seguintes

Dotacoes Orgamentarias:

03 — SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO

01 - SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

2007 — MANUT. SECRETARIA ADMINISTRAGAO

3.3.3.90.39.00000000 — Outros Servigos de Terceiros — PJ (311)

04 — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

01 - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

2011 — MANUT. SECRETARIA DA FAZENDA
3.3.3.90.39.00000000 — Outros Servicos de Terceiros — PJ (405)

05 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E DESPORTO
03 - MANUT. DESENV. ENSINO

2045 — GESTAO DO ENSINO FUNDAMENTAL

3.3.3.90.39.00000000 — Outros Servicos de Terceiros — PJ (568)

06 — SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE, ASSISTENCIA SOCIAL E HABITACAO
01 - FUNDO MUNIC. DA SAUDE — REC. PROPRIOS

2024 — GESTAO DA SAUDE C/RECURSOS ASPS

3.3.3.90.39.00000000 — QOutros Servicos de Terceiros — PJ (614)

07 — SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO, SERV. URB. E TRANS. MUN.
01 — SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, VIACAO, SERV. URB. E TRANS. MUN.
2029 — MANUT. SECRETARIA DE OBRAS

3.3.3.90.39.00000000 — QOutros Servicos de Terceiros — PJ (712)

08 — SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

01— AGRICULTURA

2034 — PROGR. APOIO PRODUCAO AGROPECUARIA
3.3.3.90.39.00000000 — Outros Servicos de Terceiros — PJ (813)

7. DOS REAJUSTES:

7.1. Os valores do presente contrato, serdo corrigidos anualmente, conforme atos, normas e
critérios baixados pelo Ministério da Fazenda, podendo ser reduzido o prazo por ato do
Presidente da Republica. Para correcdo dos valores sera adotado o IGP-M.

8. DA VIGENCIA

8.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar do dia 07 de julho de 2016
podendo ser renovado por outros periodos equivalentes, conforme o artigo 57, inciso 1V, da
Lei Federal n°® 8.666/93, alterada pela Lei Federal n® 8.883/94.

9. DA GARANTIA DO SISTEMA:
9.1. A CONTRATADA garante que os SISTEMAS licenciados estdo de acordo com as
especificacfes funcionais e dentro dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os



resultados ali mencionados.

9.2. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo ndo
funcionamento temporario dos SISTEMAS, decorrente do uso inadequado dos mesmos;
assim como ndo responde perante as autoridades, pelos documentos extraidos através dos
mesmos.

10. DA LEI QUE REGE O CONTRATO:
10.1. O presente contrato é regido em todos os seus termos, pela Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracOes posteriores.

11. DA RESCISAO:
11.1. O presente contrato poderéd ser rescindido, de pleno direito, nas seguintes situacdes:

a. Se, por culpa da CONTRATADA, esta ndo prestar 0s servicos objeto deste contrato,
garantida a defesa prévia;

b. Alteracdo social ou modificacbes da finalidade ou da estrutura da empresa
contratada que prejudique a execugao do contrato;

c. Raz0es de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pelo Sr. Prefeito, exaradas no competente processo administrativo;

d. Descumprimento de qualquer clausula contratual;

e. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato;

f. Por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de licitacdo, desde que haja
conveniéncia para 0o CONTRATANTE;

g. Atraso superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo CONTRATANTE,
salvo em casos de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra.

12. DAS PENALIDADES NA INEXECUCAO TOTAL OU PARCIAL DO
CONTRATO:

12.1. A CONTRATADA ser4 aplicada as san¢des previstas na Lei Federal n° 8.666/93, nas
seguintes situacodes:

12.1.1 Pela recusa injustificada para a entrega ou para assinatura do contrato, por
parte da vencedora, no prazo previsto no edital, contados da data de convocacéo, feita por
escrito pelo Municipio, serd aplicada multa na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor
total da proposta. Apds esse prazo, poderad ser imputada a CONTRATADA, ainda, a pena
prevista no inciso Il do Art. 87 da Lei Federal n° 8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e
quatro) meses.

12.1.2. Pelo atraso ou demora injustificados para a instalacdo dos sistemas ofertados,
alem do prazo estipulado neste edital, ou demora para atendimento as impugnacdes, pelo
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, aplicacdo de multa na razdo de 0,50% (cinqiienta
centésimos por cento), por dia, de atraso ou demora, calculado sobre o valor total da proposta,
até 05 (cinco) dias consecutivos de atraso ou demora. Apds esse prazo, podera ser rescindido
0 contrato e imputada a CONTRATADA a pena prevista no Art. 87, 11, da Lei Federal n°
8.666/93, pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses.

12.1.3. Implantagdo em desacordo com o contratado, aplicagdo de multa na razéo de
10% (dez por cento), do valor total da proposta, por infragdo, com prazo de até 05 (cinco) dias
consecutivos para adequacdo. Apds 02 (duas) infracOes, podera ser rescindido o contrato e
imputada 8 CONTRATADA, a pena prevista no Art. 87, 111, da Lei Federal n® 8.666/93, pelo



prazo de 24 (vinte e quatro) meses.
12.2. Seré facultado ao fornecedor o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentacdo de
defesa prévia, na ocorréncia de quaisquer das situacdes previstas no subitem 12.

13. DO FORUM
13.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, as partes elegem o Foro da
Comarca de Estrela, RS, expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

14. DO TERMO
14.1. E por estarem assim contratados assinam o presente em 3 (trés) vias de igual teor.

Colinas, 07 de julho de 2016.

MUNICIPIO DE COLINAS TECNOSWEB - TECNOLOGIA DE GESTAO LTDA.
IRINEU HORST GILMAR BALDASSO
Prefeito Municipal Socio Administrador
TESTEMUNHAS:
1. Luciana Barrow 2. Inés Lagemann Horn
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